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ค าน า 

ตามท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว ได้จัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นขึ้น เมื่อวันท่ี ๑ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๕๓ เพื่อขับเคล่ือนนโยบายของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อด าเนินการป้องกันปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองทอง
ให้เป็นระบบราชการท่ีโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ติดตามลงโทษผู้ทุจริตได้อย่างเด็ดขาด และเพื่ออ านวย
ความสะดวกในการรับร้องเรียนการทุจริตให้กับประชาชนให้มีประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น และท าให้
องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว มีแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ด าเนินงานได้รวดเร็วขึ้น เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานด้านการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขึ้น มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และสนองต่อนโยบายของรัฐบาล ดังนั้น องค์การบริหารส่วน
ต าบลเมืองทอง จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ขึ้น เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานในปีงบประมาณพ.ศ.๒๕๖๖ ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาวท้ังนี้เพื่อคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทรายขาวเพื่อเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตผ่าน
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต และสนองต่อนโยบายของรัฐบาล และเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีพ.ศ.๒๕๔๖ ซึ่งได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้
เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนให้
เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมีประสิทธิภาพ และเกิดความ
คุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ 
ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการและมีการประเมินผลการ
ให้บริการ สม่ าเสมอ องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานท่ีจะ
น าไปเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างมีคุณภาพ
คณะกรรมการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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บทที่ ๑ 
บทน า 

๑. หลักการและเหตุผล 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว จัดต้ังขึ้น เพื่อขับเคล่ือนนโยบาย 

ของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อด าเนินการป้องกันปราบปรามการทุจริต ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว ให้เป็นระบบราชการท่ีโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ติดตามลงโทษผู้ทุจริต 
ได้อย่างเด็ดขาด และเพื่ออ านวยความสะดวกในการรับร้องเรียนการทุจริตให้กับประชาชนให้มีประสิทธิภาพใน
การท างานมากขึ้น และยังมีบทบาทหน้าท่ีหลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับ 
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วน
ร่วม จากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมแก่ บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว ทุกระดับ ในการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต มุ่งเน้นการ ป้องกันการทุจริต โดยร่วมก าหนดเป้าหมาย การพัฒนากลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริม 
และคุ้มครองจริยธรรมไปสู่ การปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีวางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือ ความส าเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการท่ีดีมีความพึงพอใจ เช่ือมั่น และศรัทธาต่อการ
บริหารราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอวังสะพุง จังหวัดเลย นอกจากนี้ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว ยังมีหน้าท่ีส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่อง
ร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบจากช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนช่องทางต่างๆ ในส่วนของกระบวนการ  ปฏิบัติงานนั้นศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว ได้ด าเนินการตามคู่มือการปฏิบัติงาน การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ วิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดีพ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ ท่ีก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใด ได้รับการติดต่อ สอบถามเป็น
หนังสือจากประชาชน หรือจากส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของส่วนราชการ นั้น ให้
เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายในสิบห้าวันหรือ 
ภายในก าหนดเวลาท่ีก าหนดไว้ตามมาตรา ๓๗”และ มาตรา ๔๗ “ ในกรณีท่ีส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน 
เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยากหรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด 
โดยมี ข้อมูลและสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนั้นจะต้องพิจารณาดาเนินการให้ลุล่วงไป....” 
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ และค าส่ังคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติท่ี ๖๙/ ๒๕๕๗ ลงวันท่ี ๑๘ มิถุนายนพ.ศ. ๒๕๕๗ ต้ังอยู่บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 
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๒. วัตถุประสงค์การจัดท าคู่มือ 

๑) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการ
ด าเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใช้เป็นแนว
ทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนท่ีสอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับ
การรับเรื่องราวร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน
ใหม่ พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ใช้บริการให้
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู่ รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน 

4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

๓. ขอบเขตการด าเนินงาน 

ใช้เป็นคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานด าเนินงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ส าหรับเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว ผู้รับผิดชอบกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วน
ต าบลทรายขาวต้ังแต่ขั้นตอนการแจ้งเรื่องร้องเรียนไปจนถึงกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนดังกล่าวจน
เสร็จส้ินกระบวนการ 
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บทที่ ๒ 
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการร้องเรียน 

๑. ค าจ ากัดความ 
• การร้องเรียน หมายถึง การให้ข้อมูลซึ่งสามารถน าไปเป็นพยานหลักฐานในการด าเนินคดีในกรณี 

ท่ีมีการกระท าไม่ชอบด้วยกฎหมาย กฎระเบียบ การทุจริต การใช้เงินท่ีไม่ถูกต้อง การใช้อ านาจโดยมิชอบ หรือ
การกระท าใด ๆ ซึ่งเป็นภัยต่อความมั่นคงของชาติ 

• เรื่องร้องเรียน หมายถึง ค าร้องเรียนท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถร้องเรียนเมื่อพบการกระท าผิด 
ต่าง ๆ ดังนี้ 

๑. การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
๒. การปฏิบัติไม่ถูกต้องตามมาตรฐานวิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
๓. การละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี 
๔. การทุจริตต่อหน้าท่ี 
๕. การใช้อ านาจในทางมิชอบ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน และผู้อื่น 
๖. การใช้ทรัพย์สิน หรือส่ิงอ านวยความสะดวกใด ๆ ของหน่วยงาน โดยมิได้รับอนุญาต 
๗. การไม่รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์เมื่อเกิดเหตุแห่งการขัดแย้ง 
๘. การเปิดเผยข้อมูลองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาวโดยมิได้รับอนุญาต 
๙. การเรียกรับผลประโยชน์ใด ๆ จากประชาชนผู้มาขอรับบริการ 
• ผู้ร้องเรียน หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มท่ีแจ้งเบาะแส ร้องเรียน หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับ 
การกระท าท่ีผิดกฎหมาย การใช้อ านาจท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย การทุจริต การใช้เงินอย่างไม่ถูก

ต้องการคอร์รัปชันต่อศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อให้มีการสืบสวน
สอบสวนหาข้อเท็จจริงหรือน ามาใช้เป็นหลักฐานในการด าเนินคดีกับผู้เกี่ยวข้อง 

• พยาน หมายถึง บุคคลซึ่งจะมาให้หรือได้ให้ข้อเท็จจริงต่อพนักงานผู้มีอ านาจสืบสวน พนักงานผู้มี 
อ านาจสอบสวน พนักงานผู้มีอ านาจฟ้องคดีหรือศาล 
• ผู้ถูกกล่าวหา หมายถึง ผู้ซึ่งถูกกล่าวหาหรือมีพฤติการณ์ปรากฏว่า ได้กระท าการอันเป็นมูลท่ีจะ 
น าไปสู่การถอดถอนจากต าแหน่ง การด าเนินคดีหรือการด าเนินการทางวินัยตามท่ีได้บัญญัติไว้และให้

หมายความรวมถึงตัวการ ผู้ใช้หรือผู้สนับสนุนในการกระท าดังกล่าวด้วย 
• การทุจริต หมายถึง การท่ีพนักงานหรือผู้บริหารมีเจตนากระท าโดยการฉ้อฉล หลอกลวง ปกปิด 

ข้อมูลหรือใช้อ านาจหน้าท่ีโดยมิชอบ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองและพวกพ้อง โดยก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว ท้ังทางตรงและทางอ้อม 

• ทุจริตต่อหน้าท่ี หมายถึง การกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งดังนี้ 
๑. การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่งหรือหน้าท่ี เพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้ 
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โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อื่น 

๒. การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏบิัติอย่างใดในพฤติการณ์ท่ีอาจท าให้ผู้อื่นเช่ือว่ามีต าแหน่งหรือ 
หน้าท่ีท้ังท่ีตนมิได้มีต าแหน่งหรือหน้าท่ีนั้น เพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบส าหรับตนเอง

หรือผู้อื่น 
๓. การใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าท่ีเพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือ

ผู้อื่น 
๔. การกระท าอันเป็นความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ หรือการกระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ี

ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอื่น 
• ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 

ค าส่ัง หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีมุ่งหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของ
แผ่นดิน 

• ประเภทของการทุจริตตามหลักสากล แบ่งออกเป็น ๗ ประเภท คือ 
(๑) การยักยอกทรัพย์ (Asset Misappropriation) 
(๒) การติดสินบนและการคอร์รัปชัน (Bribery and Corruption) 
(๓) การตกแต่งรายงานทางงบการเงิน (Accounting Fraud) 
(๔) การท าสัญญาและการจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement Fraud) 
(๕) อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (Cybercrime) 
(๖) การฟอกเงิน (Money Laundering) 
(๗) ทรัพยากรบุคคล (Human Resources Fraud) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

-5- 
 

๒. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและพยาน 
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและพยาน 

๑. ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาวจะถือว่าข้อมูลของผู้ร้องเรียน 
และพยานท้ังหมดเป็นความลับสูงสุด และจะเปิดเผยเท่าท่ีจ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการจัดการเรื่องร้องเรียน
เท่านั้น โดยค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ร้องเรียน พยาน และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

๒. การจัดการเรื่องร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว 
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเป็นไปด้วยความระมัดระวัง โดยเมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ข้อมูลของผู้ร้องเรียน
และพยานท้ังหมดโดยเฉพาะ ช่ือ นามสกุล เลขประจ าตัวประชาชน และช่องทางการติดต่อทุกช่องทาง 
เช่น ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์อีเมล หรือข้อมูลอื่นใดท่ีจะบ่งช้ีไปถึงตัวบุคคลได้จะถูกบันทึกและปกปิดเป็น
ความลับสูงสุดด้วยระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบล
ทรายขาว 

๓. พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว ท่ีแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือให้ถ้อยค า ในฐานะผู้ 
      ร้องเรียนหรือพยาน จะได้รับความคุ้มครองพยาน 

๔. องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาวจะให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส โดยจะไม่ลดต าแหน่ง 
ลงโทษ หรือให้ผลกระทบทางลบต่อพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว ท่ีปฏิเสธการทุจริต     
คอร์รัปชัน แม้ว่าการกระท านั้นอาจจะขัดต่อการปฏิบัติตามการบังคับบัญชาหรือท าให้หน่วยงานราชการ
เสียหาย 

๓. ช่องทางการร้องเรียน 
- ผู้ร้องเรียน สามารถร้องเรียนเรื่องการทุจริตเข้ามายังศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การ 

บริหารส่วนต าบลทรายขาว ตามช่องทางต่างๆ ดังนี้ 
https://www.facebook.com/saikhaoloei.subdistrict  
2) ผ่านทางจดหมาย/ไปรษณีย์จ่าหน้าถึง นายกองค์การบริหารส่วนต าบลวังสะพุง ส านักงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว 399 หมู่ท่ี ๒ ต าบลทรายขาว อ าเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 42130  
3) ยื่นด้วยตนเองโดยตรงต่อเจ้าหน้าท่ี ณ องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว ส านักงานองค์การ

บริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอวังสะพุง จังหวัดเลย  
4) สายด่วนองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว ๐๔2-076122 
5) สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว โทรศัพท์ 081-7999262 
6) ร้องเรียนผ่านทาง Face book ขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว ช่ือ องค์การบริหารส่วน

ต าบลทรายขาว 
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๔. การกรอกข้อมูลร้องเรียนการทุจริตผ่านทางช่องทางต่างๆ 

๔.๑ ขั้นตอนการกรอกข้อมูลร้องเรียนทางเว็บไซด์ 
๑. เข้าเว็บไซต์ https://www.facebook.com/saikhaoloei.subdistrict 
๒. เลือกเมนูหลัก/การให้บริการ 
๓. เมนูมุมขวามือ เลือกเมนูช่องทางร้องเรียนเรื่องการทุจริต 
๔. พิมพ์รายละเอียด ข้อความท่ีประสงค์จะร้องเรียน แนบเอกสาร รูปภาพ 
๕. กรอกช่องช่ือ-นามสกุล : ให้กรอกช่ือผู้ร้องเรียน 
๖. กรอกช่องท่ีอยู่ 
๗. กรอกช่องโทรศัพท์ 
๘. กรอกอีเมล์กดปุ่มส่ง 

๔.๒ วิธีการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส/ให้ข้อมูลด้วยตนเองเป็นลายลักษณ์อักษร 
๑. แจ้ง ช่ือ นามสกุล เลขประจ าตัวประชาชน เบอร์โทรศัพท์และอีเมล ของผู้ร้องเรียนอย่าง

ชัดเจน 
๒. แจ้ง ช่ือ นามสกุล หน่วยงานต้นสังกัด (ถ้าทราบ) และรายละเอียดอื่น ๆ ของผู้ถูกกล่าวหา

อย่างเพียงพอ 
๓. ระบุเหตุแห่งการกระท าผิดท่ีเป็นข้อมูลจริง มีหลักฐาน พยาน (ถ้ามี) อย่างครบถ้วน 

๔.๓ การบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑. กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ช่ือ-สกุล ผู้ร้องเรียน ท่ีอยู่ 

หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อกลับ เรื่องร้องเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุ 
๒. ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงบนสมุดบันทึกข้อ

ร้องเรียน /ทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
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บทที่ ๔ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนเร่ืองการทุจริตของหน่วยงาน 
          1 จัดต้ังศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตของหน่วยงาน 

2 จัดท าค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการและเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบประจ าศูนย์ 
          3  แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าส่ังองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาวรับทราบ 
2. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 
ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเข้ามายังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว จากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียนเพือ่

ประสานหาทางแก้ไข 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตองค์การ
บริหารส่วนต าบล
ทรายขาว 

ทุกครั้งท่ีมีผู้ร้องเรียน ภายใน ๑-๒ วันท าการ งานนิติการ 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
องค์การบริหารส่วน
ต าบลทรายขาว 

ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันท าการ งานนิติการ 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
( 042 – 076122 ) 

ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันท าการ งานนิติการ 

ร้องเรียนทาง Face 
book 

ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันท าการ งานนิติการ 

ร้องเรียน E-mail 
และ Line (ศูนย์รับฟัง 
ปัญหา) 

ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันท าการ งานนิติการ 
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๔. การติดตามและประเมินผล  

๔.๑ ร้อยละของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ท่ีได้รับการด าเนินการภายใน ๑๕ วันท าการ  
๔.๒ ระดับความส าเร็จของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ได้รับการติดตามผลการด าเนินงาน

ในการแก้ไข ปัญหา  
๔.๓ ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน/จัดการเรื่องร้องเรียนการ ทุจริต 

ภายในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7  
๕. จัดท าโดย  

คณะกรรมการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว เลขท่ี 399 หมู่ท่ี ๒ ต าบลทรายขาว อ าเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 
โทรศัพท์๐42 – 076122 โทรสาร ๐42 – 076128 เว็บไซต์ 
https://www.facebook.com/saikhaoloei.subdistrict 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/saikhaoloei.subdistrict


 
 

 

 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 



 
 

ตัวอย่างแบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ด้วยตัวเอง) 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  

องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว 

 อ าเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 42130 
 

วันท่ี...........เดือน............................................พ.ศ. ................. 
 
เรื่อง .....................................................................................  
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว 
ข้าพเจ้า........................................................อายุ.............ปีอยู่บ้านเลขท่ี..................หมู่ท่ี...................................  
ต าบล...........................................อ าเภอ................................จังหวัด........................โทรศัพท์………………………..  
อาชีพ.................................................................ต าแหน่ง..................................................................................... 
เลขท่ีบัตรประชาชน............................................................................ออกโดย.................................................... 
วันออกบัตร......................................บัตรหมดอายุ...............................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
ต่อต้านการทุจริต เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลธนูพิจารณาดาเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไข 
ปัญหาในเรื่อง 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
ท้ังนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุก ประการ โดยข้าพเจ้า
ขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่ 
๑)......................................................................................................จ านวน............................ชุด 
๒)......................................................................................................จ านวน............................ชุด 
๓)......................................................................................................จ านวน............................ชุด จึงเรียนมา
เพื่อโปรดพิจารณาดาเนินการต่อไป ขอแสดงความนับถือ (.........................................................) 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว 
เร่ือง มาตรการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต 

 
เพื่อให้การปฏิบัติราชการของ องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว เป็นไปด้วยความโปร่งใส และ 

สามารถตรวจสอบ ได้ ซึ่งก าหนดมาตรการจัดการร้องเรียนการทุจริต  
1.หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการร้องเรียน  
1.1 หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการร้องเรียน  
1.1.1 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอัน เนื่องมาจากบุคลากร

องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว ในเรื่องดังต่อไปนี้  
1) การท าทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ  
2) การท าผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ  
3) ละเลยหน้าท่ีตามกฎหมายท่ีก าหนดให้ต้องปฏิบัติ  
4) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร  
5) กระท านอกเหนืออ านาจหน้าท่ีหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  
1.2 ข้อร้องเรียนท่ีใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี้  
1.2.1 ช่ือ-สกุลและท่ีอยู่ผู้ร้องเรียน  
1.2.2 ช่ือบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
1.2.3 การกระท าท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมท้ังข้อเท็จจริงหรือ พฤติกรรม  ตาม

สมควรแห่งมูลเหตุท่ีเกี่ยวข้องดังกล่าว  
1.2.4 ลายมือผู้ร้องเรียน  
1.2.5 ระบุวัน เดือน ป ี 
1.2.6 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  
1.3 กรณีร้องเรียนผ่านกล่องรับความคิดเห็นหรือมีลักษณะเป็นบัตรสนเทห์จะรับพิจารณา เฉพาะ  

รายท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดเจน ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  
1.4 เรื่องร้องเรียนท่ีไม่รับพิจารณา  
1.4.1 ข้อร้องเรียนมิได้ท าเป็นลายลักษณ์อักษร  
1.4.2 ข้อร้องเรียนท่ีไม่ได้ระบุพยาน หรือพยานท่ีเพียงพอ  
1.4.3 ข้อร้องเรียนท่ีไม่ใช่รายการตามข้อ  
1.2 1.5 ช่องทางการร้องเรียน  



 
 

1.5.1 ส่งข้อร้องเรียนตนเองโดยตรงได้ท่ีกล่องรับความคิดเห็นต้ังอยู่ท่ีองค์การบริหาร ส่วนต าบล
ทรายขาว หมู่ท่ี 2 ต าบลทรายขาว อ าเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 

 1.5.2 ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ผ่ า น ร ะ บ บ  อ อ น ไ ล น์  ร ะ บ บ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ไ ด้ ท่ี เ ว๊ บ ไ ซ ต์  
https://www.facebook.com/saikhaoloei.subdistrict 

1.5.3 ทางไปรษณีย์ท่ี ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว เลขท่ี 399 หมู่ท่ี 2 ต าบล
ทรายขาว อ าเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 42130 

2. กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 
2.1 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอนายก อบต.ทรายขาว ในกรณีเป็น 

ลักษณะบัตรสนเทศ ให้พิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ีก าหนดไว้ในประกาศนี้ 
2.2 กรณีนายก อบต.ทรายขาว เห็นสมควรให้แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวน ข้อเท็จจริงให้ 

ด าเนินการตามค าส่ังนั้น 
2.3 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงท่ีได้รับการแต่งต้ังมีหน้าท่ีรวบรวมข้อเท็จจริงท่ี เกี่ยวข้อง 

และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลหรือไม่อย่างไรโดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
พร้อมท้ังน าความเห็นเสนอผู้บริหารท้องถิ่นว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบหรือการกระท าการจัดซื้อ
จัดจ้าง เกิดขึ้นหรือไม่และเป็นการกระท าท่ีผิดวินัยหรือไม่หากเป็นกรณีไม่มีมูลตามท่ีร้องเรียนให้เสนอ
ความเห็นต่อ นายก อบต.ทรายขาว ส่ังยุติเรื่อง 

2.4 ในกระบวนการพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงได้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิด โอกาสให้ 
บุคลากรผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม และให้การคุ้มครองพยานท่ีเกี่ยวข้อง 

2.5 ใหค้ณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง ด าเนินการสอบสวนและรายงานผลการสอบสวน ต่อ 
นายก อบต.ทรายขาว ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

3. การก ากับตามข้อร้องเรียน 
3.1 เมื่อมีการด าเนินการในเบ้ืองต้นเป็นประการใดให้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภาย ในระยะเวลา 15 

วัน เว้นแต่ท่ีกรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ให้ข้อมูลท่ีสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
 

จึงประกาศมาให้ทราบโดยท่ัวกัน 
 

ประกาศ ณ วันท่ี 
 

 
 

นายช านาญ  อินทรา 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว 

https://www.facebook.com/saikhaoloei.subdistrict

